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El uso del libro y la palabra para mejorar la calidad de vida: Una
investigacion en bibliotecas para pacientes y bibliotecas en contextos

de encierro

La biblioterapia: Antecedentes del valor terapéutico de la palabra

El valor terapéutico de toda letra escrita no es un descubrimiento nuevo. Su utilizacion
desde casi su origen data en tono al 1500 a.C y ha sido reconocida por el hombre como
balsamo para las heridas del cuerpo y del alma.

La biblioterapia etimoldgicamente deriva de las palabras griegas biblios (libro) y
Therapeusin (cura, tratamiento o restablecimiento).

El tedlogo aleman Georg Heinrich Goetze (1667-1728) fue uno de los primeros en
difundir la biblioterapia a través de su libro, en el que presentaba los beneficios de esta
practica y recomendaba su uso. Pero, fue en 1949 cuando la bibliotecaria
estadounidense Caroline Shordes presenta la primera tesis doctoral en la cual se incluye
la categoria desde el titulo: “La biblioterapia: un estudio técnico — experimental” e
inaugura un estudio que fue referente en las investigaciones sucesivas a lo largo de la
historia.

En la actualidad la biblioterapia es un campo de produccion cientifica en la cual actiian
profesionales médicos, psicologos, educadores, bibliotecarios, asistentes sociales,
psiquiatras y terapeutas de diversas corrientes. Aunque segin Del Rio (2018) “La
biblioterapia es un recurso que puede ser utilizado por todas las personas, mas alla de la
formacion que tengan: padres, tios, abuelos, esposos, parejas, médicos, psicologos,
trabajadores sociales, enfermeros, educadores, bibliotec6logos o acompanantes
terapéuticos en entre otros.” (p. 16)

Es dificil encontrar una uUnica definicion de la categoria biblioterapia, dado que de
acuerdo con la formacion profesional de los que la estudian, es considerada como una
practica lectora, una técnica, una actividad, entre otras visiones. Recuperaremos algunas
definiciones para luego mencionar nuestra adscripcion a una de ellas. Pintos (2005)

define la Biblioterapia:
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(...) como practica lectora que utiliza textos verbales y no verbales como
coadyuvante en el tratamiento de personas con dolencias fisicas y mentales que
enfrentan momentos de crisis o dificultad, exclusion social, alejamiento de la vida
familiar y de comunicacion con el fin de que los sujetos puedan sentir placer y

encontrar una respuesta a sus problemas. (pp. 39-40)

En tanto, Van Zeller (2011) sostiene que la Biblioterapia “puede ser un proceso para el
desenvolvimiento personal o un proceso clinico de cura” (p. 65) y, al mismo tiempo

sefala que existen dos tipos de Biblioterapia:

(...) una clinica y una de desarrollo personal. La primera se destina a personas con
problemas de comportamientos y se aplica en hospitales, instituciones de salud,
clinicas, su aplicacion se da a través de programas estructurados en los cuales
participan médicos y bibliotecarios, la segunda es considerada como un apoyo
literario y es de cardcter preventivo, se desarrolla en escuelas, bibliotecas

populares entre otros espacios. (p. 65)

Segiin Saura (2008) la Biblioterapia puede ser “Definida como una actividad
interdisciplinaria que puede servir como puente afectivo cuyo provecho sea la realidad
con respecto aquellos individuos que pasan por una situacion adversa” (p. 8).
La definicién mds acertada para esta investigacion es la que nos brinda Garcia Pintos
(2010) quien define a la Biblioterapia: “como la utilizacion terapéutica del libro, pero
tomando por tal libro no solo y estrictamente “un libro” sino la idea de toda “letra
escrita” sea prosa, canciones, aforismos o reflexiones” (p. 16). Este autor sefala tres
elementos que acenttian el valor de la palabra:
1. El propio peso de la palabra desde lo ético y lo estético como, mensaje y
forma.
2. Cuando la palabra esta dicha por alguien investido con cierto valor, cuenta
con un acentuamiento en su peso.
3. La permeabilidad con la que recibe generalmente la palabra aquel que la esté
necesitando, que se encuentra en la busqueda de respuestas.

En funcién de esto se rescata la palabra escrita como un recurso terapéutico formidable

(p. 18).



Objetivos y Beneficios de la Biblioterapia

La aplicacion de la biblioterapia, cualquiera sea su ambito de ejecucion conlleva

objetivos determinados; a saber:

e Disminuir la sensacién de aislamiento

e Auxiliar en la adaptacién hospitalaria, como asi también aliviar el estrés y las
tensiones diarias

e Incitar el crecimiento emocional y ayudar a lidiar con pensamientos de enojo y
frustracién

e Ayudar a liberar miedos, disminuir la angustia, la tristeza y la soledad

e Aumentar la autoestima

En cuanto a los beneficios que brinda la biblioterapia, podemos nombrar:

e Que el libro es aceptado por los pacientes como una intervencion no intrusiva.
No constituye un riesgo.

e Sereduce el nivel de resistencia y se acelera el proceso de cambio

e Identifica la idea y direccién del cambio con una imagen que aparece en el
individuo

e Ofrece nuevos modelos de flexibilidad sefialando otros esquemas de respuestas
posibles ante situaciones similares a las propias

e Fomenta la independencia del paciente y asegura su participacion en el proceso

terapéutico.

La importancia de las bibliotecas para pacientes y las bibliotecas en

contextos de encierro

En el marco de una investigacion se viene desarrollando desde el afio 2014 sobre la
funcidén de las bibliotecas para pacientes en instituciones de la ciudad de La Plata, desde
hace unos meses se decidi6 ampliar la investigacién y no solo focalizarla a las

bibliotecas para pacientes sino también a las bibliotecas en contextos de encierro, dado
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que ambas representan un gran aporte para la sociedad y los usuarios a los cuales
prestan servicio. Asi pretendemos dar cuenta de la importancia de dos tipos de
bibliotecas que poco se estudian en el area bibliotecoldgica, como lo son las bibliotecas
para pacientes y las bibliotecas en cérceles y de la aplicacion de una actividad que
consiste en la prescripcion y lectura de material preseleccionado para ayudar a las
personas que estén atravesando una situacion adversa.

Esta investigacion dard como resultado la publicaciéon de un libro por la Editorial
Alfagrama que pretende ser un aporte tedrico y bibliografico para aquellos profesionales
que deseen o estén trabajando en estos espacios.

Resulta, entonces, fundamental enmarcar la normativa que habilita a las unidades de

informacién. Es Roman (2005) quien en su tesis de Licenciatura explicita que:

“La UNESCO en su Manifiesto para Bibliotecas Publicas sefala: “Deben
ofrecerse servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que por una u
otra razén no pueden hacer uso de los servicios y materiales ordinarios, como,
por ejemplo minorias lingiiisticas, personas con discapacidades, personas en

hospitales o en prision” (p. 5).

En tanto la Federacion de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) apoya
totalmente este manifiesto, cuando afirma “toda persona debe poder utilizar libre y
eficazmente las bibliotecas para procurarse una formacién permanente, una
independiente toma de decisiones y el avance en el desarrollo cultural y econdmico”.
Estas Normas dan cuenta de que el objetivo principal de los bibliotec6logos es brindar
los mejores servicios a sus usuarios sin importar donde ellos estén.

Las bibliotecas en espacios de salud y en contextos de encierro vienen a hacer cumplir
esas normas acercando el conocimiento y la informacién hacia donde los sujetos estan.
Los servicios y funciones de estas bibliotecas son diferentes a los de otras bibliotecas,
ya que el contexto en el cual estdn insertas tiene sus propias reglas y deben adaptarse a
las condiciones del lugar y a las probleméticas que presentan sus usuarios.

En la recopilacién hecha por Panella (2000) que incluye las Pautas para Bibliotecas de
Servicios de Pacientes de Hospital, Ancianos, Discapacitados y Centros de atencion de

larga duracion de IFLA del afio 1984 se plantea que:



(...) para algunos paises el término “biblioteca de hospital” se utiliza para definir
a las bibliotecas de ciencias de la salud y biomedicina, mientras que en otros
lugares son consideradas como bibliotecas de pacientes que brindan material de
lectura para el tiempo libre de los pacientes y sus familias. El objetivo de estas
bibliotecas es el de favorecer el bienestar y la recuperacién de los pacientes a
través de la adquisicidn, organizacion, conservacién y suministro de materiales y
servicios bibliotecarios conformes a la necesidad de cada pacientes; estos
pueden ser de diversion, terapia, cultura y en algunos casos educativas y de

formacion.” (p. 4)

Las bibliotecas de cérceles son consideradas como centros de recreacion y formacion,
donde la lectura y el acceso a diversos recursos de informacién ayudan en la reinsercion
de los detenidos.

La funcién de esta tipo de biblioteca no es clara; ya que la misma cumple funciones de
biblioteca escolar, apoya la educacién formal dentro del penal y la profundizacién de
los contenidos de la curricula escolar. También cumple funciones de una biblioteca
publica en cuanto facilita el acceso a las experiencias culturales de todas las
manifestaciones artisticas, presta apoyo a la educacion, garantiza el acceso a la
informacién de sus usuarios. Por ultimo, cumple funciones de una biblioteca
especializada dado que provee acceso a material legal requerido por los internos
principalmente para informarse sobre causas que dieron origen a su situacidn y sobre los
derechos que le asistan. Podemos decir entonces que es un medio de comunicacién con
el mundo extra carcelario.

Los servicios de las bibliotecas para pacientes y las bibliotecas en carceles deben ser
repensados en funcion de las necesidades y condiciones de la instituciéon como de las
diferentes situaciones que presentan los usuarios.

Tanto en las bibliotecas de cérceles como en las bibliotecas para pacientes el cargo de
bibliotecario no existe por tal motivo, la biblioteca es organizada de acuerdo a los
conocimientos o decisiones que tomen los responsables que las atiendan, en el caso de
las hospitalarias son voluntarios o médicos que realizan las funciones de bibliotecarios y
en el caso de las cérceles el manejo se encuentra a cargo de los mismos reclusos.
Considerado todo lo expresado en este trabajo se considera que la biblioterapia, el uso
del libro y la palabra es una gran herramienta para este tipo de bibliotecas, que trabajan

por y para una sociedad mejor.



Conclusion

La lectura, el mds bello principio para la libertad, la fraternidad, la alegria y la
ensefianza, es una experiencia unica, intima e irrepetible. La lectura proporciona un
gozo y todo gozo de vivir y sentir se inicia en nuestra mente, en las palabras, en el
lenguaje, en los libros es donde se nutre nuestra mente y nuestra imaginacion.

Este escrito que aqui se presenta es el comienzo de una investigacion de caricter tedrico
sobre la realidad de las bibliotecas para pacientes y las bibliotecas de carceles de
nuestro pais; y la posibilidad de que los bibliotecarios acompafiados por un grupo de
profesionales de diversas dreas puedan insertarse en estos espacios y generar actividades
utilizando como herramienta de trabajo el libro y la palabra.

Se considera que realizar esta investigacion le agrega valor a nuestra profesion, en
nuestro pais lamentablemente este tipo de bibliotecas es poco estudiado y son pocos los
profesionales del area de bibliotecologia que presentan interés en el estudio de estas
unidades de informacién de carécter social. Por tal motivo se decidid presentar este
escrito para dar cuenta de su realidad, de la importancia que representa para los usuarios

y del valor catalizador que implica la palabra escrita dentro de estas realidades.
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